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MILLELE ME VASTUST OTSIME?

e Kas meie lahenemine innovatsioonile pole liiga kitsas?

e Kuidas poliitikatega arengut ja Uhiskonna uuendusmeelsust
modjutada?




KUIDAS MOISTA INNOVATSIOONI?




Alexander Bard — if you want to be successful,
look what children are doing!

‘Bard says™
; ’ e, AN
» The ‘kings' of the world will be Netocrats, ‘the =

people who control the networks control the‘ .

world.”
* 99 % of success depends on being in the right
place at the right time!
llo Make friends! You are valued by the
“““contacts you have. You are your
address book! S i
» Want to be successful in the future? w 5
Look what the children are doing
today. Finnish and Korean schoolgirls
are the most active users of new
technologies!

]




INNOVATSIOON

Ei ole sama, mis teadus- ja arendustegevus (T&A)

Ei ole ilmtingimata teadusest tulenev

Ei ole ilmtingimata tehnoloogiline

Ei leia aset vaid erasektoris (t&6dstuses/teeninduses)
Ei ole ASI ISEENESES

Leiab aset IGAS elutegevuse valdkonnas

On lisandunud vaartus (added value) KLIENDILE
VOib olla radikaalne voi inkrementaalne

On uus vOi parendatud toode/teenus/protsess

On uus juhtimis-vdi turundusmeetod, disain




INNOVATSIOONI KASITLUS ON LIIALT LINEAARNE




INNOVATSIOON TULENEB STRATEEGIAST

e Kes on meie klient?
e Mis on meie toode?

e Mille poolest me
konkurentidest paremad
oleme?

e Chief Innovation Officer
(CIO):
“Mida me teeme seekord
paremini kui eelmine
kord ???




INNOVATSIOONI MOJUTAVAD TEGURID

STRATEEGILINE TASE

OPERATIIVTASE

Juhtkonna visioonlikus

Inimesekeksus

Dudnaamilised ja avatud liidrid

Voétmet6otajate olemasolu ja motiveeritus

Juhtkonna kaasatus & néhtav tugi

Suutlikkus palgata ja hoida talente

Pikaajaline innovatsiooni votmes strateegia

Pidev 6ppimine ja koolitus

Loovust, 6ppimist & suhtlemist toetav struktuur

Tehnilised, arilised ja sotsiaalsed oskused vérdselt olul.

Pikaajaline stabiilne toetus olulistele projektidele

Innovatsiooni kasitlemine org. lébiva lilesandena

Organisatsiooni paindlikkus & reageerimine muutustele

Tapsed planeerimise ja projekti kontrollimehhanismid

Juhtkonna riskivalmidus

Hea org. sisene ja véline kommunikatsioon

Innovatsiooni ja ettevotlikkust toetav org. kultuur

Interdistsiplinaarsed meeskonnad

Pidev organisatsiooniline 6ppimine

Tugev turuorientatsioon & tihedad kliendisidemed

Sisemine integratsioon ja koost66

Tasemel tehnilise toe pakkumine klientidele

Kliendikesksus

Efektiivne arendust66 ja kvaliteetne toomine/teenindus

Rothwell, 1977, 1992 & 2004; Tidd et al., 2001




INNOVATSIOON ON INIMESEKESKNE

Poweer Promoior

[Blsdy SEorsol, Jrnovalod,
[ Jromalor by hiesarchical posar”
Process Promobor

//”. "
{mlsn; progect champion”

promator by organisatonal know-
hrw”

Technology Promaotor
(D EDel”, e or,
oMo By teChrHogcal krors-
o™




ERA- JA AVALIKU SEKTORI ERINEVUSED

ERASEKTORIS

AVALIKUS SEKTORIS

Eesmaérgiks kdive ja kasum

Eesmaérgid ja vaartused mitmektlgsed ja valdavalt
sotsiaalsed (turvalised tdnavad, tervishoid, teenuse
kattesaadavus, vérdne kohtlemine, avalik huvi)

Peamiselt kvantitatiivsed finantsindikaatorid

Komplekssed ja vaieldavad tulemusindikaatorid

Ressursid eelarvelised (maksudest)

Ressursid mddgitulust ja laenamisest

Innovatsiooni tuleneb konkurentsist ja soovist saavutada
turul monopoolne positsioon

Innovatsioon tuleneb eelarvesurvest, kliendinbudmistest
ja/véi poliitilisest huvist

Innovatsioon on organisatoorne (sihipdrane) - véhem
konkreetse indiviidikeskne

Innovatsioon on rohkem séltuvuses motiveeritud
votmet66tajate olemasolust (projekti ja/voi tehnoloogia
liidrid)

Osaliselt Willcocks et al., 2002; Miles, 2004




TOODE, TEENUS VOI “HUBRIID”?

B

Service
component

Technological
component

1]l

Trend




iPod Hi-Fi

Home stereo. Reinvented.




KUIDAS POLIITIKATEGA UHISKONNA
INNOVATIIVSUST MOJUTADA?




KAS MEIE SUSTEEM TOETAB ARENGUT?

SULETUD SUSTEEM
| aste

EBA(JARJE)KINDEL SUSTEEM
Il aste

AVATUD SUSTEEM
Il aste

Uhe tugeva partei slisteem

Palju méjukaid poliitilisi erakondi

Progressiivsed, koostddaltid poliitikud

Norgad voi ebakindlad liidrid

Liidrite vaheline konfliktsus

Avatud ja jagatud juhtimine

Salatsev burokraatia

Enesekeskne blirokraatia

Progressiivne, kvaliteedile
orienteeritud blirokraatia

Méjukad, kitsa huviga grupid

Huvide alliansid

Uhiskonna koost66

Jouline, mitteusaldav meedia

Osalt mittekompetentne meedia

Kompetentne, kaasatud meedia

Organiseerimatud kodanikud

Méned kodanikegrupid, vahe
susteemsust

Aktiivsed ja efektiivsed kodanike
grupid

Puudulikud informatsiooni stisteemid

“Lédvad” informatsiooni stisteemid

Vabalt kogutud ja jagatud
informatsioon

Tugevad, paindumatud ametitihingud

Véhe v6i puuduvad ametitihingud

Tugevad, koostddaltid ametitihingud

Bens, 1994




MILLIST POLIITIKAT VILJELEME?

1. Generatsioon

¥ Innovatsiooni késitlus on lineaarne

¥ Labor - edukad etapid - levik majanduses

v Poliitika: kriitilised suunad teaduses ja tehnoloogias; teadustulemustel surve
innovatsiooniahelas allapoole liikuda

2. Generatsioon

¥ Innovatsiooni kéasitlus on silisteemne

v Poliitika aktsepteerib innovatsioonististeemi kompleksust koos astmetega

v Poliitika aktsepteerib innovatsiooni difusiooni innovatsioonististeemi (riiklik,
regionaalne, sektoraalne) sees

¥ Poliitika toetab slisteemi véljaarendamist ja info kahesuunalist liikumist
innovatsiooniahelas

3. Generatsioon

¥ Innovatsiooni késitlus on lai

¥ Innovatsioon on iga valdkonna poliitika keskmes, koordineeritus selle
juhtimisel

¥ Regulatsioon toetab, mitte ei péarsi innovatsiooni

¥ Vigu moodukalt tolereeritakse; uus/suur viéljakutse juhtimissiisteemile

¥ Votmeinimeste (projektiliidrite) olemasolu on kriitiline

European Commission, 2002




INNOVATSIOON AVALIKUS SEKTORIS

BUROKRAATLIK VOI
ORGANISATOORNE REFORM

¥ organisatoorsete péhimétete muutmine (nt. NPM)
¥ kontseptuaalne reform (nt. privatiseerimine)

UUS POLIITIKA
(kontseptuaalne innovatsioon)

¥ uue ldhenemise véljatéétamine laiema probleemi lahendamiseks
v aluseks uus missioon, maailmandgemus, strateegia, huvi, vajadus vms

UUS TEENUS

¥ uue ldhenemise véljatéétamine konkreetse klisimuse /probleemi lahendamiseks
v uus drimudel konkreetse ktisimus lahendamiseks

UUS TEENUSE OSUTAMISE
VIIS

¥ uus viis teenuse osutamiseks (nt. uus kliendi interface internetis)
v eesmadrgiks parandada info/teenuse liikumist teenusepakkuja ja tarbija vahel

SUSTEEMIINTEGRATSIOON

¥ organisatsioonisisene protsesside optimeerimine (front-office to back-office)
v uued/parendatud meetodid koost6dks teiste organisatsioonidega (nt. era-avalik)

AVALIKUD HANKED

v aitab tuua uusi lahendusi ja innovatsioone avalikku sektorisse
¥’ turu méjutamine uudseid ja loovaid lahendusi tootma - tarnima (10-15% SKTst)

INNOVATSIOONIAUHINNAD

¥ Inimese loomuse péhiprintsiip on saada tunnustatud (James, 1920)
v Et leida lles - tunnustada novaatoreid, inspireerida teisi, suurenda entusiasmi

Osaliselt Halvorsen et al., 2005




DILEMMASID...




CeBit ’06 - OSTAKS 300 SELLIST AUTOT

Liikluspolitsei eriiiksus
avastab kahtlase P
auto kiiresti owe kiitaesminrnt | O g

........................................................... = 2 T
Eriliksus :aah labi GPRS-side sulearuutisu [T;E,::ti?::;“d
otseinfo keskserverist. Paring kestab soidukid
vaid paar minutit, mille jooksul on

voimalik saadud andmete alusel
otsustada kiiresti kahtlase 4
auto peatamine.

.-
+

Soidukid, mida kasuta-
des on varem sooritatud
kuritegu

(juht on vahele jddnud

1 rodvi, varguse vims ja
mida on alust kontrollida -
uute kuritegude enneta-
miseks vil avastamiseks)

Kriminaalpolitsei huvi
sdidukiga lilkuvate
isikute vastu

(sdidukit on nahtud kuri-
teo ajal sindmuskohal;
sdidukit on kasutanud
tagaotsitav isik [ne)

Tulevikus lisanduvad:

= Karistusregistri
andmed varasemate
rikkumiste kohta

» Viljakutseandmed
(valjakutse edastamine
patrullile arvuti kaudu,
mitte raadiosidega)

" = Kaardid jne

} Andmed, mida on

viimalik kontrollida:

« Juhilubade numbrid
ja kehtivus

» Auto tehnilise passi
andmed

= Andmed tehnolle-
vaatuse kohta

Allika! Wkiuspalitsei, politseisme

Autod, mida juhtinud Soiduk, mille jubt on
isikul on juhtimisdigus sooritanud varem olulise
peatatud voi kohtuotsu-  liiklusvidrteo
sega dra voetud (joobes juhtinud, loata
e saltnud |ne. Selline juht
) i wiib olla taas rikkumist
saoritamas)




ESTONIA.EU?
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We have
something nice
to tell you,

2003 2004 2005 2006 2007 2008

—— Conservative —=— Base Case —+— Aggressive 2




The best
people and

DIOCESSES




KOKKUVOTTEKS

Meie [ahenemine innovatsioonile on liiga kitsas...

Me kasutame vahe vbéimalusi poliitikatega riigi arengut ja
Uhiskonna uuendusmeelsust mdjutada...

Me ei ole oma tegevustes alati tasemel ja jarjekindlad...
Me ei kasuta alati parimat kompetentsi...

Me ei kasuta dra oma vdimalusi ja tugevusi...
Arengufondist voib kasu olla - nbudkem seda!

Olgem optimistid! W
Rahuldugem vaid parimaga!




ARENGUFOND

Tanan tahelepanu eest!

ott.parna@arengufond.ee




